Op¢i uvjeti poslovanja Lijepa.hr
Internetskom stranicom www.lijepa.hr upravlja tvrtka Ujeda d.o.o

Puno ime: UJEDA, spletna prodaja, d.o.o.
Kratko ime: UJEDA d.o.0.
Adresa: Loke pri Zagorju 14b, 1412 Kisovec, Slovenija

Mati¢ni broj: 6374875000 (SI)

OIB: 70386649098

Osnovni kapital: 90.000,00 EUR

Broj ra¢una: HR30 2340 0091 5700 1734 2 (SWIFT CODE: PBZGHR2X)

Tvrtka je obveznik PDV-a.

Tvrtka je upisana u registar poslovnih subjekata Republike Slovenije dana 10.05.2013.

Op¢i uvjeti poslovanja i koriStenja internet stranice www.lijepa.hr (u nastavku: lijepa.hr ili
Lijepa) sastavljeni su u skladu sa Zakonom o zastiti potro$aca te ostalim propisanim
zakonodavstvom Hrvatske za prodaju preko interneta i takvim nac¢inom poslovanja. Uvjeti su
vezani za rad Lijepe, te poslovni odnos medu Ujeda d. o. o., (u nastavku: Ujeda), registriranim
korisnicima (u nastavku: korisnici) i kupcima artikala ili usluga (u nastavku: kupci).

1. Op¢enito o lijepa.hr

Lijepa je internetska stranica preko koje se prodaju parfemi, proizvodi za njegu tijela i lica,
Sminka te ostali kozmeticki proizvodi.

2. Ponuda i izvor

Ponuda artikala se na internetskoj stranici zbog prirode poslovanja moZe mijenjati na dnevnoj
bazi. Cijene pojedinacnih artikala su redovne cijene 1 akcijske cijene, odnosno cijene s
popustom.

Ujeda d.o.0. odgovorna je za kvalitetu artikala ili izvodenje usluge. Ujeda je odgovorna i za
moguce prituzbe ili posljedice koriStenja artikla ili usluge. Za izvodenje usluge ili prodaju
artikala i s tim povezanim mogu¢im prituzbama je u cijelosti odgovorna tvrtka Ujeda d.o.o..

Fotografije, slike ili video materijali objavljeni u okviru ponude vlasnistvo su Ujede ili
njezinih dobavljaca, poslovnih partnera ili su isklju¢ivo simboli¢ni i ne jamc¢e detaljne
znacajke artikla ili usluge, te mogu samo prikazivati simboli¢ne ili stvarne usluge, ponudu,
tvrtku ili artikle.

Izvor mirisa

Svi parfemi su originalni. Zahvaljujuci neposrednom putu do krajnjeg kupca (bez posrednika),
mozemo vam ih ponuditi po povoljnijim cijenama.

Testeri proizvoda



Takoder mozete kupiti testere raznih proizvoda iz nase ponude. Tester je originalan,
nekoristen i neotvaran proizvod. U vecini slucajeva pakiran je u bijelu ambalazu s natpisom
TESTER. Proizvodi koji imaju rasprsivac u nekim su sluc¢ajevima bez ¢epa.

TESTER ima isti sastav kao i miris/proizvod u standardnoj verziji, ali se uglavnom Koristi za
testiranje samog mirisa.

Bitne razlike izmedu testera i mirisa u standardnoj verziji:

- MIRIS je identi¢an standardnoj verziji.

- CIJENA je u vecini slucajeva niza i samim time povoljnija za vas.

- PAKIRANUJE - u vecini slucajeva miris je upakiran u smedu ili bijelu kartonsku ambalazu
bez celofana, ali u nekim slu¢ajevima proizvod nije pakiran u ambalazu (samo bocica). Kao
poklon, tester je manje prikladan.

- BOCA je u osnovi ista kao standardna verzija. U nekim slu¢ajevima testeri nemaju ¢ep na
prskalici ili nemaju iste gornje elemente boce (razni dodaci).

Tester proizvoda nije namijenjen za osobnu upotrebu krajnjih kupaca. Tester mogu koristiti
samo kupci za prezentaciju i/ili testiranje mirisa ili kozmetike. Narudzbom testera kupac
ispunjava gore navedene uvjete te se obvezuje da tester nece koristiti za osobne potrebe niti ga
preprodavati krajnjem kupcu.

3. Kupnja i rac¢un

Ujeda d.o.0. je tvrtka koja nudi i prodaje artikle ili usluge preko interneta.

Kupac iznos placa Ujedi, a zajedno s artiklom ili uslugom prima i racun.

Poduzece posluje na podru¢ju Republike Slovenije.

Proizvode narucene na web stranici www.lijepa.hr Saljemo isklju¢ivo na podruc¢je Republike
Hrvatske.

Registracijom posjetitelj / kupac postaje korisnik 1 stjece pravo na kupnju i pristup svim
podacima iz ugovora na daljinu.

Ugovor sklopljen na daljinu izmedu ponudaca (poduzece Ujeda d. o. 0.) 1 kupca u web
trgovini www.lijepa.hr potpisan je u trenutku kada ponuda¢ (poduzece Ujeda d. o. 0.) potvrdi
narudzbu i kupac prima prvu elektroni¢ku poruku o statusu svoje narudzbe (naziv: Lijepa.hr -
NarudZba "broj narudzbe" je uspjesno zaprimljena)

Od tog trena su sve cijene 1 ostali uvjeti odredeni i vaze kako za ponudaca (poduzece Ujeda d.
0. 0.) tako i za kupca.

Pla¢anjem preko predracuna kupac prihvaca opce uvjete.

Kupac je osoba s podacima navedenim u narudzbi. Naknadna promjena podataka o kupcu nije
moguca.

Ugovor o kupnji (prva elektronic¢ka poruka o dodjeli i statusu narudzbe/ugovora) pohranjuje
se elektronicki na serveru poduzeca Ujeda d. o. o..

Kupac prima racun na svoju e-mail adresu, a moZe ga preuzeti i na svom profilu u
internet trgovini www.lijepa.hr. Svaki paket sadrZzi dostavnicu na kojoj su navedeni
podaci o kupcu, kupljeni proizvodi i ukupna cijena narudzbe.



4. Nacini placanja ponuda

Kupnja preko stranice Lijepa.hr je sigurna, jednostavna i udobna. Kupac se mora pobrinuti da
su njegovi podatci ispravni i istiniti, bez obzira na nacin placanja.

Omogucujemo sljedece nacine placanja:

Placéanje pouzeéem (preuzimanjem posiljke preko sluZbe za dostavu Overseas
Express/GLS):

Dostava narucenih proizvoda u naSoj se internet trgovini izvodi u najkracem mogucem roku i
ovisi o raspolozivosti artikala. Artikle dostavljamo putem dostavne sluzbe Overseas
Express/GLS na adresu koju ste naveli prilikom registracije, odnosno prilikom kupnje
artikala. Savjetujemo vam da napiSete adresu na kojoj se nalazite u dopodnevnim satima.
Takoder savjetujemo da napisete broj telefona ili mobitela na koji vas dostavlja¢ moze dobiti i
s vama se dogovoriti o nacinu dostave. Broj telefona koristi se iskljucivo za svrhu kvalitetnije
dostave. Paket vam dostavljaju na adresu koju ste naveli prilikom narudzbe, no mogu vam ga
dostaviti 1 na drugu adresu, ukoliko vam to viSe odgovara.

U slucaju placanja paketa prilikom preuzimanja na vasoj adresi (pouze¢em), nadoplata za
uslugu placanja pouzecem je 0,90 €/6,78 HRK. Prilikom plac¢anja gotovinom ne racuna se
troSak provizije. U slucaju neuspjesne dostave paketa, kurir ¢e vam ostaviti poruku 0
prispjeloj posiljci. U poruci ¢e biti naveden broj posiljke te broj telefona i e-mail sluzbe za
dostavu.

Dostava pouzeéem s Overseas Express/GLS-om: Primatelj placa robu u gotovini prilikom
isporuke. Dostavna sluzba preuzima novac i sigurno i brzo ga transferira na posiljateljev
racun — uobicajeno u roku tri radna dana po isporuci.

- Manji rizik neplacanja, viSe sigurnosti

- Pouzdan 1 brz prijenos novca na racun

- Najveci iznos za placanje pouze¢em i sigurnosni limit je: 1659,04 €/12,500 HRK.
- Status placanja vidljiv online

- Visina iznosa, ime, broj posiljke 1 referentni broj nalaze se na izvodu racuna

- Potvrda o primitku za primatelja

Overseas Express/GLS dostavlja pakete od ponedjeljka do petka - u Hrvatskoj obi¢no u roku
od 24 sata, a na otocima u roku 24 - 72 sata. Medutim ovaj standard vremena isporuke nije
osiguran ili zajamcen. Paketi se prevoze cestom, tako da prometni kolaps moze dovesti do
kaSnjenja.

Za vise informacija, nazovite sluzbu za usluge kupcima Overseas Express: +385 1 3454 555.
Za dostavu na otocima pogledajte ovaj link: https://www.overseas.hr/hr/privatni-
korisnici/pratite-svoj-paket-online-2

Podatci sluzbe za dostavu: Overseas Trade Co Ltd. d.o.0. Zastavnice 38a, 10251 Hrvatski
Leskovac, info@overseas.hr

Za vise informacija, nazovite sluzbu za usluge kupcima GLS: +385 1 2042 672.
Za dostavu na otocima pogledajte ovaj link: https://gls-group.eu/HR/hr/dostava-na-otoke



Podatci sluzbe za dostavu: General Logistics Systems Croatia d.0.0., Varazdinska 116,
10360 Popovec, info@gls-croatia.com

Placanje platnim karticama (Mastercard, Visa, Maestro, Diners Club)

Radi se o kartiénom plac¢anju online izravno u e-trgovini. Primamo kartice: VISA,
MasterCard, Maestro, Diners. Nakon zavrSetka narudzbe, bit ¢ete preusmjereni na platformu
za placanje. Placanje se vrsi putem platforme za placanje Saferpay (SIX Payment Services).
Rezervacija placanja - prilikom pla¢anja karticom rezerviramo samo vas novac. Iznos
skidamo s vaSeg racuna tek kada je posiljka zapakirana i spremna za otpremu. Nakon unosa
podataka o kartici morate potvrditi i placanje u svojoj internetskoj banci. Na webu je moguce
samo jednokratno placanje.

*7bog novih EU direktiva moguci su problemi s placanjem karticama. U slucaju problema
kontaktirajte svoju banku ili nam pisite kako bismo promijenili na¢in plaéanja.

Placanje preko sustava Paypal

Placanje opéom uplatnicom/predracunom (uplatom na racun Ujeda d.o.o./predracun
odnosno platni nalog):

Nakon §to odaberete uplatu putem opce uplatnice/predracuna zaprimite email s podatcima o
placanju. Uplatu korisnik izvodi preko svog tekuéeg racuna (npr. e-zaba, Net, PBZ365@NET,
itd.) ili podatke isprinta i iznos plati preko uplatnice na posti. Kupnja se aktivira tek kada
Ujeda d.o.o. primi uplatu, odnosno jedan radni dan nakon placanja, ukoliko je uplata
provedena preko internet bankarstva do 15. sati, ili do dva radna dana ako je uplata provedena
na posti. Nakon plac¢anja kupac prima artikl(e) i racun.

U slucaju, da korisnik pla¢a pouzecem ili po predracunu, korisnik moze artikle naruciti i
putem telefona na broj 01 775 72 04. Nakon narudzbe na email adresu prima podatke za
placanje.

U koliko biste prilikom plac¢anja naisli na problem, uvijek se moZete obratiti nasim
djelatnicama za pomo¢ kupcima putem e-poste info@lijepa.hr ili na broj telefona 01 775 72
04. Navedeni nacini pla¢anja moguci su za sve ponude, osim ako u samoj ponudi nije
navedeno drugacije. Zadrzavamo pravo da kod odredenih ponuda ograni¢imo nacine placanja.
Takva ¢e promijena biti jasno zapisana u ponudi.

U sluc¢aju kupnje robe i usluga u iznosu vec¢em od 60,00 EUR, prodavatelj moze prema
vlastitoj odluci promijeniti nacin placanja te o tome obavijestiti kupca. Kupac moze zatraziti
placanje unaprijed prema predrac¢unu. Prodavatelj moze traziti od kupca avans kao jamstvo za
ozbiljnost posla. Iznos akontacije moze biti od 50% do 100% vrijednosti robe ili usluge.
Ovakav nacin prodaje ne utjece na kasnija prava kupca koja ima prema ovim opéim uvjetima
poslovanja i u skladu s vaze¢im zakonskim propisima.

Narudzbe se u elektroni¢kom obliku spremaju na serveru 1 kupcu su dostupne u svakom
trenutku, vidjeti ih moZe u svom korisnickom profilu (Moj profil).



OSOBNO PREUZIMANJE ZAGREB U POSLOVNICI LIJEPA.HR na adresi:

Lijepa.hr (Point shopping centar)
Rudeska cesta 169a
10000 Zagreb

Molimo Vas da prije dolaska u poslovnicu provjerite, da li je narudzba spremna za
preuzimanje na tel: 016539233 ili e-mail: shop@lijepa.hr
Vase narudzbe zadrzavamo u trgovini 5 dana, a zatim ih otkazujemo.

Nacin placanja paketa za osobno preuzimanje:

o Paypal - putem weba.

o Kreditne kartice - jednokratno pla¢anje putem weba (Mastercard, Visa, Maestro,
Diners Club).

e U poslovnici: gotovina ili kreditna kartica (mogu¢nost placanja na rate). Napomena: U
poslovnici je moguce plac¢anje gotovinom ili karti¢no placanje, ali na rate isklju¢ivo
kartice PBZ-a (American, PBZ Visa i Maestro) i ERSTE banke (Diners, Maestro i
Mastercard). Do 6 rata.

5. Dostava

Narudzba ¢e biti dostavljena u roku od 2-3 radna dana. Dostavljamo dostavnim
sluzbama Overseas Express ili GLS-om, a imamo i osobno preuzimanje u poslovnici
Lijepa.hr u Zagrebu (POINT shopping centar, Rudeska cesta 169a, 10000 Zagreb).

Vikendima i praznicima NE isporuc¢ujemo. Imajte na umu, da se vrijeme isporuke moze
produljiti zbog razlicitih razloga, na kojnemamo utjecaja (kvar, nezgode, greske u adresi,
uvjeti na cesti, blagdani ...). Izuzetak je dostava na otoke GLS dostavnom sluzbom: Detaljni
raspored dostave nalazi se OVDJE.

Paket za osobno preuzimanje u poslovnici spreman je za 2-3 radna dana i dobavite obavijest
na email, kad je paket spreman. Imajte na umu, da se vrijeme isporuke moze produljiti zbog
razli¢itih razloga, na koje nemamo utjecaja (kvar, nezgode, greske u adresi, uvjeti na cesti,
blagdani ...).

TroSak dostave je fiksan i ne ovisi o kolicini narucenih proizvoda.

Cijena dostave na Vasu adresu (GLS dostavna sluzba):
Cijena dostave iznosi 3,90 €/26,37 HRK. Dostava je BESPLATNA za narudzbe iznad 49
€/369,19 HRK.

U slucaju da placate prilikom preuzimanja poSiljke na vasoj adresi (pouzeéem), nadoplata za
uslugu placanja pouzecem je 0,90 €/6,78 HRK.

Cijena dostave u Paketomat (GLS dostavna sluzba):
Cijena dostave iznosi 2,90 €/21,85 HRK. Dostava je BESPLATNA za narudzbe iznad 49
€/369,19 HRK.


https://gls-group.com/HR/hr/poslovni-korisnici/proizvodi-usluge
https://gls-group.com/HR/hr/poslovni-korisnici/proizvodi-usluge

U slucaju da placate prilikom preuzimanja posiljke na vaSoj adresi (pouze¢em), nadoplata za
uslugu pla¢anja pouzecem je 0,90 €/6,78 HRK.

Osobno preuzimanje u Overseas Express/GLS depo-u/Paket Shop-u:
Imate mogucénost odabrati da ¢ete paket osobno podi¢i u jednom od Overseas Express/GLS
podrucnih skladista (depo-a) ili odabranom PaketShop-u.

U tom slucaju ¢e se Vas paket uskladistiti u Overseas Express podru¢nom skladistu (depo-u)
koje je nadlezno za Vase podrucje ili odabranom Paket Shop-u koje mozete na¢i OVDJE,

ili GLS podru¢nom skladistu (depo-u) koje je nadlezno za Vase podruéje ili odabranom Paket
Shop-u koje mozete na¢i OVDJE.

Jednostavno odaberite “DOSTAVA - Overseas Express ili GLS”, potvrdite odabir i unesite
ispravnu adresu depo-a, Paket Shop-a ili Paketomata.

Vas Ce se paket uskladistiti a vi ga moZete podici u sljede¢ih (Overseas Express) pet dana,
(GLS Paket Shop) pet dana ili (GLS Paketomat) sedam dana. Nakon isteka tog vremena paket
¢e se vratiti nazad posiljatelju. Vas paket ¢e se uskladistiti na siguran nacin. Cijena dostave
Overseas express iznosi 3,50 €/26,37 HRK. Dostava je BESPLATNA za narudzbe iznad 49
€/369,19 HRK.

Osobno preuzimanje u Lijepa.hr poslovnici:
Troskovi dostave su besplatni za narudzbe iznad 19 €/143,16 HRK.
Troskovi dostave za narudzbe do 19 €/143,16 HRK su 2 €/15,07 HRK.

Vrijeme dostave je 2-3 radna dana.

Kad je paket spreman za preuzimanje, dobivate na mail obavijest o tome.

Molimo Vas da prije dolaska u poslovnicu provjerite, da li je narudzba spremna za
preuzimanje na tel: 016539233 ili e-mail: shop@lijepa.hr

Vase narudZbe zadrzavamo u trgovini 5 dana, a zatim ih otkazujemo.

Prilikom osobnog preuzimanja paketa u poslovnici Lijepa.hr u Zagrebu, radi brzeg i
optimalnijeg rada blagajne, paket prvo placate, zatim ga imate pravo otvarati na za to
odredenom mjestu u poslovnici. Ukoliko odmah nakon otvaranja paketa zelite vratiti neki
proizvod (neotvaran i nekoriSten), o tome obavijestite djelatnicu/ka u poslovnici. Povrat novca
za vracene proizvode vrsi se u roku 7 radnih dana. Ukoliko ste u narudzbi koristili kod za
popust, a vrijednost nakon povrata odredenog/ih proizvoda padne pod vazecu granicu za
popust, isti se viSe NE priznaje.

U slucaju problema s dostavom, javite nam se na info@lijepa.hr kako bismo provjerili Sto se
dogodilo s Vasim paketi¢em.

Narucenu robu dostavljamo na podrucju Republike Hrvatske.

Pakete $aljemo 5 puta tjedno iz centralnog skladiSta u inozemstvu. E-poklon bonove dobivate
unutar 24 sata od narudzbe (u .pdf formatu na svoju e-mail adresu).


https://www.overseas.hr/hr/privatni-korisnici/pratite-svoj-paket-online-2
https://gls-group.com/HR/hr/privatni-korisnici/paketomat

Ostecenje pri isporuci

Prilikom preuzimanja posiljke, kupac je duzan provjeriti njen sadrzaj. U slucaju oSte¢enja
posiljke, kupac mora odmabh javiti na email info@lijepa.hr sve vezano za oStecenje.

6. Cijena ponude

Cijene svih ponuda artikala ili usluga unaprijed su odredene i sadrze PDV. Cijene vaze za sve
kupce no samo i iskljuc¢ivo za vrijeme trajanja pojedinac¢ne ponude i u slucaju placanja
navedenih u ovim op¢im uvjetima i samo na internet stranici Lijepe.

Cijene vrijede do trenutka kad paket zaprimite. Zadrzavamo pravo promjene valjanosti cijena.
Cijene se zaokruzuju na dva decimalna mjesta (1 cent).

Koristenje koda za popust moze rezultirati manjom razlikom izmedu cijene u koSaricu i
konacne cijene obavljene kupnje zbog zaokruZzivanja.

Posebne kodove za popust, kao $to su: kod za popusta uz prvu narudzbu, kod e-knjizice,
poslovne ponude, kodove za izvanredne situacije - isprike, tehni¢ka greska itd., kupac moze
koristiti samo jednom (za jednu narudzbu).

Promo kod za popust nije moguce iskoristiti na ve¢ snizene proizvode. Moguce je iskoristiti
samo jedan promo kod po narudzbi. Razli¢iti popusti medusobno se NE zbrajaju, a akcije
iskljucuju.

*Kodovi za popust NE vrijede na proizvode s oznakom "NAJCIJENA", poklon bonove i
elektri¢ne uredaje Oral-B i L'Oréal Professionnel SteamPod.

PROIZVODI Z OZNAKOM "NAJCIJENA™:

1. Akcija vrijedi za proizvode oznacene oznakom "NAJCIJENA".
2. Akcija se odnosi na cjelokupni asortiman proizvoda s oznakom "NAJCIJENA".

3. Uvijek pazimo da cijene najprodavanijih proizvoda budu doista najniZe cijene koje u datom
trenutku mozemo ponuditi, stoga se dodatni kod za popust na njih NE odnosi.

4. Akcija vrijedi do isteka zaliha 1 traje ograniceno,

5. Ako pronadete bolju cijenu za proizvod (trgovaca na hrvatskom trzistu) za proizvod koji je
ukljucen u akciju "NAJCIJENA", mi ¢emo je uskladiti.

Svaki kupac (s jednom e-mail adresom) moze samo jednom iskoristiti aktualni (i aktivni) kod
zZa popust.
Maksimalna vrijednost narudzbe je 500 €/3767,25 HRK.

7. Dodatne naknade uz narudzbu

Osiguranje posiljke:

Ukoliko Zelite mozete prilikom slanja narudzbe osigurati va$ paket. Iznos osiguranja

iznosi 0,60 €/4,52 HRK (sa PDV-om).

U slucaju gubitka posiljke ili da je poSiljka koju ste preuzeli oSte¢ena, necete morati ¢ekati do
isteka zakonskog roka da bi se vasa situacija rijeSila ve¢ ¢e ista biti rijeSena odmah. Sve $to
trebate uciniti je poslati nam fotografije i drugu dokumentaciju o oste¢enju na nas e-mail



(info@lijepa.hr), a mi ¢emo vam odmah poslati nove proizvode ili urediti povrat novca za vec
placene proizvode.

Pakiranje za narudzbe do (ukljucivo) 15 €/113,02 HRK:

Iznos naknade za pakiranje iznosi 1,5 €/11,30 HRK (sa PDV-om). Ovom naknadom
pokrivamo troskove vezane uz materijal za pakiranje i rad skladi$nih radnika prilikom slanja
vaSe narudzbe. Ukoliko u kosaricu dodate jos neki proizvod u ukupnoj vrijednosti iznad 15 €,
naknadu pokrivamo mi.

8. Postupak registracije i kupnje na Lijepa.hr

Kako bi korisnik bio u mogucnosti kupovati na internet stranici Lijepa, moze Se registrirati.
Korisnik navodi svoje podatke, adresu e-poste, adresu za dostavu i ostale podatke. Korisni¢ko
ime dodjeljuje Lijepa i predstavlja e-postu korisnika. Lozinku korisnik odabere sam, a kasnije
je moze promijeniti sukladno Zeljama. Lozinka se $alje e-postom. Registracija na stranici
korisniku omogucuje kupnju i provjeravanje statusa narudzbe.

- Za kupnju usluge ili artikla nije potrebna prethodna registracija.

- Korisniku se kod prijave dodjeljuje korisnicko ime, lozinku izabere sam (lozinka se moze
kasnije promijeniti). Na e-mail prima lozinku s kojom pristupa svom korisni¢kom profilu.
- Korisnik odabire Zeljenu ponudu i nac¢in plac¢anja te izvrSava kupnju.

- Po isteku ponude (nakon odredenog termina ili rasprodaje zalihe) ponuda se skida sa
stranice ili se objavi informacija "nema na zalihi".

- Klikom na "Kupovina" i “U kos$aricu” korisnik zapo¢ne postupak kupnje, odabire na¢in
placanja i izvrSava kupnju.

- Korisnik ima u rubrici "Moj profil" pregled nad stanjem svojih narudzbi.

- Korisniku se na adresu e-poste Salje i informativno obavjestenje o izvedenoj kupnji.

- Kupnja je provedena kada korisnik izvede uplatu na pravilan naéin.

Rokovi za placanje:

- placanje karticom/PayPalom - 4 radna dana

- placanje opcom uplatnicom / predra¢unom - 7 radnih dana

- Ujeda d.o.0. zadrzava pravo da bez ikakvog razloga povuce artikl ili uslugu iz ponude.

- Zloupotreba kupnje se kaZznjava.

- NarudZba se moze (na zahtjev kupca) zadrzati u nasem skladistu do 7 radnih dana (pri
odabiru placanja prilikom preuzimanja ili ukoliko je narudzba ve¢ placena). Po isteku roka 7
radnih dana, narudzba ¢e biti otpremljena. Ukoliko kupac ne Zeli primiti narudzbu, mora
poduzece obavijestiti na e-adresu: info@lijepa.hr ili broj telefona: 01 775 72 04.

Nakon slanja narudzbe, kupac e-poStom prima obavijest o narudzbi. Kupac ima pravo
stornirati narudzbu do trenutka slanja paketa na njegovu adresu (narudzba se mora stornirati
putem e-poste: info@lijepa.hr). Obvezno se mora dopisati broj narudzbe. Adresa e-poste s
koje se $alje zahtjev za stornaciju narudzbe mora biti ista e-mail adresi iz narudzbe. Ukoliko
kupac narudZbu ne stornira, narudzba se obraduje.

Ponudac moze za provjeru podataka ili garanciju pravilne dobave kontaktirati kupca na
njegov kontaktni broj. Potvrdivanjem narudzbe ponuda¢ kupca obavjestava o predvidenom
roku dostave putem e-poste. Ugovor o kupnji odredenih artikala izmedu kupca i ponudaca je
na taj nacin neopozivano sklopljen. Detalji o ugovoru sklopljenom na daljinu su uvijek
dostupni na internet stranici www.lijepa.hr, kamo korisnik pristupa svojim korisni¢kim



imenom i lozinkom, koje prima prilikom prve narudzbe. Cijene vaze u trenutku slanja
narudzbe i nemaju unaprijed odredenu valjanost.

9. Sigurnost kupnje platnim karticama

Kupnja preko platne kartice je sigurna, buduci da se Ujeda d.o.o brine za tehnoloska i
organizacijska sredstva za zaStitu prijenosa i pohrane osobnih podataka te placanja. Pobrinuli
smo se za sigurne autorizacije i transakcije preko platnih kartica, koje se vr$e u realnom
periodu s trenuta¢nim provjeravanjem podataka kod banaka. Podatci o karticama ne
pohranjuju se na serveru.

10. Cuvanje osobnih podatka

Prilikom registracije ili kupnje, kupac dozvoljava tvrtki Ujeda d.o.o. sabiranje, obradivanje i
cuvanje posredovanih osobnih podataka u skladu sa Zakonom o ¢uvanju osobnih podataka.
Ujeda d.o.o0. se obavezuje da ¢e pomno i u skladu sa zakonodavstvom Cuvati sve podatke
korisnika.

Podatci se skupljaju na osnovi osobnog pristanka pojedinca i za vrijeme 5 godina, osim ako
Zakon o ¢uvanju osobnih podataka ne nalaze drugacije.

Osobni se podatci skupljaju s namjerom nesmetanog izvodenja narudzbi odnosno ponuda,
komunikaciju s kupcem, statisticku analizu za poboljSanje rada internet stranica i usluga te,
ukoliko se kupac odluci, za slanje obavijesti, novosti i ponuda preko GSM aparata, e-poste,
pismenim putem na adresu.

U okviru toga skupljaju se sljedeci podatci:

e IPadresa

e imeiprezime

« adresa stalnog ili privremenog boravka i/ili adresa za dostavu
o telefonski broj

o adresa e-poste

e vrijeme i datum registracije

o arhiv komunikacije s internetskom trgovinom

Tvrtka Ujeda d.o.o. poStuje privatnost korisnika internet stranice Lijepa.hr te se obavezuje da
¢e pridobivene podatke brizno Cuvati te ih bez pristanka nece posredovati tre¢oj osobi,
odnosno, nece ih Koristiti za svrhe osim gore navedenih, osim u slu¢ajevima kada bi te
podatke zahtijevao nadlezni drZavni organ, koji bi za to imao zakonsko osnovu i u slucaju
sumnje zloupotrebe od strane korisnika internet stranice. Ujeda d.o.o. moze podatke
posredovati samo obradivacu podataka s kojim ima sklopljen ugovor.

Unos osobnih podatka i podatka za plac¢anje izvodi se preko internet obrasca, zasticenog istim
ili sliénim Sifriranim mehanizmima, koje koriste banke i druge pouzdane institucije.

Korisnik je i sam odgovoran za ¢uvanje osobnih podataka tako da se pobrine za sigurnost
svojeg korisnickog imena 1 lozinke te odgovarajucu programsku (antivirusnu) zastitu svojeg
kompjutera.

Zbirka osobnih podataka je registrirana na internet stranici informacijskog povjerenika.



Povjerenje zahvaljujudi visokim sigurnosnim standardima

Web stranica slijepa.hr koristi SSL sigurnosni sustav (Secure Socket Layer) i 128-bitnu
enkripciju (kodiranje) za prijenos podataka. Navedena tehnologija pruza naju¢inkovitiju
zaStitu kojom i najuspje$nije banke S$tite sve podatke o online bankarstvu. Koristenje
Sifriranog prijenosa podataka na web stranici prepoznat ¢ete po simbolu zaklju¢anog lokota
koji se nalazi na dnu statusne trake vaseg preglednika.

Certifikati CERTIFIED SHOP® i EMOTA ukazuju na sigurnu online kupovinu — u cijeloj
Europskoj uniji! Provjerite OVDJE!

Korisnik je sam odgovoran za zaStitu osobnih podataka, na nacin da osigura sigurnost svog
korisnickog imena i lozinke te odgovarajucu programsku (antivirusnu) zastitu svog racunala.

Uvijek imate pravo na besplatne informacije gdje mozete provjeriti ispravnost svojih
pohranjenih podataka. Ukoliko Zelite, mozete se obratiti na info@lijepa.hr i poslati nam svoj
upit e-mailom ili obi¢nom postom. Nakon dostave podataka, izvrSit ¢e se svi iSpravci,
zatvaranja ili brisanja - u mjeri u kojoj su u skladu sa zakonom.

11. Komunikacija s korisnicima

Komunikacija s korisnicima Lijepa.hr odvija se preko internet stranice i preko elektronickih
poruka, dakle preko sredstava za komunikaciju na daljinu, u odredenim sluc¢ajevima i putem
telefona odnosno poste. Komunikacija s korisnicima odvija se i preko drustvenih mreza na
kojima je registriran profil Lijepe.

Korisnik se s odredenom ponudom upoznaje na internet stranici www.lijepa.hr ili preko
oglasa u tiskanim, elektroni¢kim ili internet medijima.

Ponuda na internet stranici bit ¢e sastavljena tako da ¢e iz njezine poruke biti jasno i vidljivo
da se radi o ponudi artikala ili usluga s odredenim popustima, akcijama ili pogodnostima, te
uvjetima pod kojim ¢e biti moguce pridobiti odredenu ponudu.

Korisnik ¢e se moci prijaviti na e-novosti i od njih na jednostavan nacin odjaviti. Obavijesti
ukljucuju informacije o aktualnim ili budu¢im ponudama, promociju Lijepa.hr te druge
promidZbene poruke lijepa.hr ili njezinih partnera. Smatra se da je za primanje obavijesti
potreban osobni pristanak i primanje nije moguce ukoliko prilikom registracije korisnik to ne
oznaci ili se na drugi nacin ne prijavi na primanje novosti.

12. Osnovne informacije za korisnike

Na internet stranici lijepa.hr nalaze se informacije o tvrtki koja upravlja internet stranicom. Te
informacije su ime i sjedisSte tvrtke, kontakti te druge potrebne informacije a posebno one koje
zahtjeva zakonodavstvo.

Korisnici ¢e na stranici pronadéi i ostale informacije vezane za artikle ili uslugu, uvjete
dostave, valjanost ponuda i ostale informacije.

Korisnici koji imaju bilo kakva pitanja vezana za ponudu, pitanja mogu postaviti preko
internet stranice, e-poste, telefonskim putem ili preko drustvenih mreza. Nacin postavljanja
biti ¢e objaSnjen na samoj internet stranici, drustvenoj mrezi ili drugacije. Lijepa.hr ta pitanja
moze zajedno s odgovorima i objaviti. Ukoliko ¢e se raditi o automatskoj objavi, Lijepa.hr


https://www.certifiedshop.com/hr

zadrzava pravo brisanja teksta koji je uvredljiv, nemoralan ili kaznjiv.

Pitanja 1 ostali tekstovi izrazavaju misljenje njihovog autora i Lijepa.hr ne preuzima
odgovornost za njih.

Pitanja vezana za ponude ili druga pitanja mogu se slati preko e-poste info@lijepa.hr ili nas
mozete kontaktirati na telefonski broj 01 775 72 04 radnim danima od 8. do 15. sati.

13. Prituzbe i sporovi

Ujeda d.o.o. ¢e se trudit da svaku dvoumicu, komentar ili prituzbu razrijesi u Sto kracem roku
1 pri tome ¢e postivati zakonodavstvo (Zakon o sigurnosti potrosaca), te se maksimalno
potruditi da se postigne dogovor.

Komentare i prituzbe dobiva administrativni ured, a obraduje pravna sluzba. Korisnicima su
dostupni sljedeci kontakti:

- pismenim putem na adresi Ujeda d.o.0., Loke pri Zagorju 14b, 1412 Kisovec, Slovenija

- pismeno na adresu e-poste info@lijepa.hr

- telefonski na broj 01 775 72 04

Postupak obradivanja je tajan. Ukoliko se ne postigne dogovor, sporove ¢e rjeSavati sud u
Ljubljani.

Reklamacije vezane za kvalitetu ali odvijanje same ponude kupac i Ujeda d.o.0. rjeSavaju
sami.

14. Odricanje odgovornosti

Internet stranica Lijepa.hr posluje na nacin katalosSke prodaje artikala i usluga. Usprkos trudu
da ponuda bude §to to¢nija i azurnija, moze se desiti da se podatci o artiklu, cijeni ili usluzi
promijene tako brzo da ih ne dospijemo ispraviti i da se jo§ uvijek nepromijeni nalaze na
internetskoj stranici. U slucaju narudzbe takvog artikla ili usluga, tvrtka kupce obavijesti 1
kupnju stornira, odnosnu kupcu omoguci prekid narudzbe ili se dogovori za neke druge
moguénosti.

U slucaju nedostupnosti proizvoda, tvrtka obavjestava kupca o promjeni i uklanjanju
proizvoda iz narudzbe.

Kupac se moze odluciti za promjenu ili otkaz narudzbe.

Ukoliko je kupac ve¢ platio narudzbu za nedostupan artikal, novac za taj proizvod odmah ¢e
se vratiti na njegov racun, PayPal racun ili kreditnu karticu. Vrijeme isporuke moze se
produljiti zbog nedostupnosti proizvoda.

Zadrzavamo pravo tipografskih pogreska i pogreSka koje se proizlaze iz nenamjernog
nepravilnog rada informacijsko-tehnickog sistema internet stranice. Tvrtka ne odgovara za
toc¢nost podatka, unesenih od strane kupaca.

15. Prava kupaca

Smatra se da je kupnja izvedena preko Ugovora sklopljenog na daljinu. Jezik u kojem se
ugovor sklapa je "HRVATSKI".

Kupac / PotroSa¢ moze zahtijevati svoja prava na temelju pravila o odgovornosti za
materijalne nedostatke ako obavijesti prodavatelja (Ujeda d. 0. 0.) o pogresci u roku od 14



dana otkrivanja pogreske. U obavijesti o pogresci, potroSa¢ mora tocnije opisati pogresku i
dopustiti dobavljacu da pregleda proizvod. Potrosa¢ moze osobno javiti obavijest o pogresci
prodavatelju, prodavatelj mora izdati potvrdu ili ga poslati u trgovinu u kojoj je proizvod
kupljen ili agentu prodavatelja s kojim je ugovor zakljucen. Prodavatelj nije odgovoran za
stvarne nedostatke robe koji se pojavljuju nakon $to su prosle dvije godine od kada je
proizvod isporucen. Ako je predmet ugovora izmedu prodavatelja i potrosaca stvar koja se
koristi, prodavatelj nije odgovoran za stvarne nedostatke robe koji se pojavljuju nakon $to je
prosla godina od trenutka isporuke. Smatra se da je pogreska za materijalne nedostatke
postojala u vrijeme izruc¢enja ako se dogodi u roku od Sest mjeseci od izrucenja.

Kupac moze zahtijevati (pismeno, putem elektronske poste, telefonski ili osobno) ugovor
sklopljen na daljinu, te mu se taj moze poslati poStom na adresu stanovanja, u elektronickom
obliku preko e-poste ili ga moZe osobno preuzeti na sjediStu tvrtke.

Kupac ima pravo da u roku ¢etrnaest(14) dana od narudzbe tvrtki javi da prekida narudzbu
bez navodenja razloga za svoju odluku. Ako je kupac artikl ve¢ platio, tvrtka mu mora vratiti
uplacen iznos u roku Cetrnaest (14) dana od primitka poruke o prekidu narudzbe. Vraéeni
iznos ne ukljucuje troSak dostave.

Ukoliko je kupac artikl ve¢ primio, u ¢etrnaest dana (14) od primitka moze tvrtki javiti da zeli
artikl vratiti, no artikl mora biti u originalnoj ambalazi i neotvoren. Ujeda d.o.o. Kupcu mora
uplaceni iznos vratiti u roku ¢etrnaest (14) dana nakon primitka vra¢enog/opozvanog artikla.
Vraceni iznos ne ukljucuje troSak dostave. Potrosac¢ u vezi otkazivanjem ugovora pokriva
samo troskove povrata robe.

Proizvodi naruceni i plaéeni putem weba, mogu se vratiti u poslovnicu ali povrat novca vrsi se
na ra¢un kupca u roku 1-2 radna dana od zaprimanja proizvoda.
Broj racuna na kojeg Zelite zaprimiti povrat novca, obavezno nam posaljite na info@lijepa.hr

U roku od trideset (30) dana od pisane obavijesti, kupac mora vratiti robu, Ujeda d. 0. 0. mu
mora vratiti uplaceni iznos u roku od Cetrnaest (14) dana nakon primitka vracene / otkazane
robe. Potrosa¢ mora vratiti proizvod prodavatelju neostecen, nepromijenjen i u
nepromijenjenoj koli¢ini, osim ako je predmet uniSten, neispravan, izgubljen ili se njegova
koli¢ina smanjila, a da potroSa¢ nije kriv. Potrosa¢ proizvod ne smije slobodno koristiti sve do
otkazivanja ugovora. Potrosa¢ moze izvrsiti pregled 1 testiranje proizvoda isklju¢ivo u takvoj
mjeri koja je strogo potrebna za utvrdivanje ¢injenica. PotroSac je odgovoran za smanjenje
vrijednosti robe ako je smanjenje posljedica ponasanja koje nije strogo potrebno za
odredivanje prirode, karakteristika i djelovanja proizvoda. Potro$a¢ nema pravo odustati od
ugovora, €iji je predmet proizvod koji je proizveden prema preciznim uputama potroSaca, koji
je prilagoden njegovim osobnim potrebama, koji zbog svoje prirode nije pogodan za povrat,
koji je vrlo kvarljiv ili mu je istekao rok upotrebe. Moguénosti otkazivanja ne primjenjuju se
na kupnju softvera ili audio i1 video medija ako je potroSac otvorio sigurnosni pecat.

Artik]l ¢emo vam zamijeniti 1 u slu¢aju ako vam je zbog naSe greske poslan krivi artikl.
Uplaceni iznosi Vam vra¢amo ¢im primimo vraceni artikl.
Kupac u cijelosti placa trosak dostave vracanja artikla.

Ukoliko Ujeda d.o.0. s razlogom sumnja da kupac namjerno obavlja kupnju i zatim opoziva
narudZbu, s jedinim razlogom da bi zavarao ili ¢inio nazao tvrtki Ujeda d.o.o, kupac nema
pravo na povrat novaca.



16. E-poklon bon
Imamo e-poklon bon!
Prednosti E-poklon bona na Lijepa.hr

e Mozete odabrati izmedu 4 poklon bona u vrijednosti od 10 €/75,35 HRK do 100
€/753,45 HRK.

o Poklon bon vrijedi do 6 mjeseci (od datuma kupnje).

o Kupnja i primjena e-poklon bona mogucéa je samo u web parfumeriji Lijepa.hr

e Ne morate ¢ekati na isporuku jer e-poklon bon zaprimate na svoju email adresu
nekoliko minuta nakon zaprimljene uplate. To moze biti osobito korisno u napornom
predbozi¢nom razdoblju.

e E-poklon bon moze se koristiti ¢im ga kupac zaprimi.

e Ne placate postarinu i pakiranje, samo vrijednost poklon bona.

« Poklon bonovi mogu se koristiti za kupovinu putem interneta, ne mogu se Koristiti za
placanje u trgovini bez prethodne narudzbe.

Uvjeti kupnje poklon bona:

o Poklon bon se moze kupiti kao i bilo koji drugi proizvod na www.lijepa.hr i podlozen
je istim poslovnim uvjetima.

« E-poklon bon NE MOZETE kupiti s drugim proizvodima nego mora biti odvojena
narudzba za e-poklon bon.

e Narudzbu mozete platiti opom uplatnicom (virmanom), karticom putem interneta ili
PayPalom.

e« UPOZORENJE: E-poklon bon nije moguée kupiti s bilo kojim kodom popusta.

e Odjednom mozete kupiti vise poklon bonova (nakon obavljene kupnje, e-poklon
bonove nije moguce spojitu u jedan poklon bon). Valjanost e-poklon bona traje 6
mjeseci od kupnje. Valjanost poklon bona ne moZe se produljiti ni na koji na¢in! U
slucaju isteka, kupac nece imati pravo na povrat novca za neiskoristeni poklon bon.

Prilikom korisStenja poklon bona:

e Kod narudzbe obratite pozornost da je iznos narucenih proizvoda vec¢i od vrijednosti
poklon bona.

o E-poklon bon se moZe iskoristiti samo jednom.

e E-poklon bon nije moguce zamijeniti za novac.

o Kod E-poklon bona ne mozete koristiti zajedno s bilo kojim drugim kodom za popust
(jer sustav to ne dopusta). Ukoliko Zelite koristiti e-poklon bon i kod za popust,
napiSite u napomene narudzbe u treCem koraku koSarice ili nas kontaktirajte na
info@lijepa.hr.

17. Povrat robe - reklamacija
Opis prava odstupa:
Za ugovore sklopljene na daljinu, potroSa¢ ima pravo da u roku 14 dana tvrtku obavijesti o

povlacenju od ugovora, bez da navede razlog za svoju odluku. Ugovor je pravovreman, ako je
posiljka isporucena na vrijeme. Jedini troSak za potroSaca u odnosu na otkaz ugovora su



izravni troSkovi povrata robe. Ako potrosa¢ odustane od ugovora s nasom tvrtkom ¢e vratiti
sve uplate u najkrac¢em mogucem roku, a najkasnije u roku od 14 dana nakon primitku
obavijesti o povlacenju.

Ako je kupac ve¢ zaprimio robu i odustao od ugovora, paketi¢ vrati ili izruci osobi ili
tvrtki ovlasteni za primanje robu odmah ili u roku od 14 dana od dana obavijesti o
povlacenju. Smatra se da kupac vraca robu pravodobno ako je poslana prije isteka 14-
dnevnog razdoblja za povrat.

Kupac je odgovoran za smanjenje vrijednosti robe, ako je smanjenje vrijednosti koje proizlazi
iz radnje koje nije potrebno utvrdenje prirode, karakteristika i funkcioniranja robe. Primljena
roba mora biti vrac¢ena netaknuta i u istom iznosu, osim ako je roba uniStena, oStecena,
izgubljena ili koli€ina proizvoda se smanjuje, bez krivnje potrosaca.

Ponuda¢ moze uskratiti povrat uplata dok roba nije vracena ili dok kupac sam ne pruza
dokaze da je roba poslana natrag, osim ako tvrtka sama ponudi moguénost stjecanja robe.

Kupac u cijelosti placa troSak dostave vracanja artikla.
Kupac NEMA pravo na povrat proizvoda u slucaju:

o Kozmetike, ukljucujuéi parfema, ako je korisnik ve¢ otvorio ambalazu i otpecatio
proizvod;

o koriStenog proizvoda, jer su ti proizvodi po prirodi neprikladni za povrat (primjer:
nakon vidljivih znakova koristenja);

e pokvarljiva roba;

e proizvodi koji su dizajnirani u skladu s preciznim uputama od korisnika;

« proizvodi koji su se prilagodili korisnikovim osobnim potrebama;

o drugi proizvodi, koji po svojoj prirodi ne ispunjavaju uvjete za povrat;

e proizvodi koji su vrlo lako pokvarljivi ili kojima je ve¢ istekao rok;

e proizvodi koji su oSteceni ili promijenjeni u koli¢ini.

Vraéenu robu treba poslati na nasSu adresu:
Lijepa.hr (POINT SC)

Rudeska cesta 169a,

10000 Zagreb

Obrazac za reklamaciju moZete preuzeti OVDJE. Ispunite obrazac i vratiti ga putem e-
maila ili tiskanom verzijom.

E-mail adresa: info@lijepa.hr.

Adresa: Ujeda d.o.o0.., Loke pri Zagorju 14b, 1412 Kisovec, Slovenija.

Prigovor/reklamacija

Kupac moze vratiti proizvod u roku od cetrnaest (14) dana od kupnje, ako roba nema
karakteristike koje je prodavatelj obecao, kad je prodavatelj poslao pogresne proizvode,
proizvode u pogresnom iznosu ili boji, ili ako se proizvodi na neki drugi nacin odstupaju od
narudzbe kupca. Kupac u ovom slucaju zahtijeva hitnu zamjenu istog besprijekornog
proizvoda ili u propisanom roku i pod uvjetima prituzbe.

Zadnja promjena op¢ih uvjeta: 9. 11. 2023.


file:///C:/data/Ujeda/ONLINE%20-%20Obrazac%20za%20reklamaciju.pdf

Ovaj dokument zamjenjuje verziju od 20. 10. 2023. i sve prethodne verzije ovog dokumenta.
Opce uvjete u .pdf verziji mozete preuzeti OVDJIE.
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